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CONTRATO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

PRESTADORA: PROVEDOR NEWNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES-LTDA,
nome de fantasia Provedor NewNet, cadastrada no CNPJ/MF sob o n° 35.344.753/0001-07,
com sua sede localizada a Rua Cleto Campelo, n° 15, no bairro Centro da cidade de Aguas
Belas, Estado de Pernambuco, registrado com outorga Anatel Ato n° 6461 de 19 de
novembro de 2015, neste ato representada por seu representante legal, doravante
denominada como PRESTADORA, e, de outro lado,

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no TERMO DE
CONTRATACAO, o qual fara parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como OBJETO a prestacéo do Servigo
de Comunicagado Multimidia (SCM) pela PRESTADORA a ASSINANTE, onde a
PRESTADORA fornecera acesso a internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela PRESTADORA e escolhido liviemente pelo ASSINANTE,

CLAUSULA SEGUNDA - O ASSINANTE declara que teve acesso prévio a todas as
caracteristicas do PLANO DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito
das velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de contratacao,
descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderao ter finalidade
exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo podendo o ASSINANTE utilizar-se de
plano para finalidade diferente ao que foi acordado.

§1° — A PRESTADORA podera ceder, na duragdo do presente termo, IP fixo ou dinamico,
tudo conforme descrigao do plano escolhido pelo ASSINANTE. Essa cessao podera ocorrer
a titulo oneroso.

§2° — Fica desde j& acordado que of(s) IP(s) cedido(s) ao ASSINANTE sao de exclusiva
propriedade da PRESTADORA, que poderé altera-los a qualquer momento, mediante aviso
previo de 10 (dez) dias.

§3° — O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de
pagamento e/ou periodicidade poderdo ser pactuadas no TERMO DE ADESAO.

§4° — Poderau ser cobrados valores a titulo de instalagao, locagao de equipamentos ou
ativagéo do PLANO DE ACESSO.

§5° — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
devera o ASSINANTE arcar com multa de 2% (dois por cento), alem de 1% (um por cento)
de juros de mora por més, calculados de forma pro rata die. Alem da presente muita
poderao ser cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se

for o caso.

§6° — Caso c' ASSINANTE permanega inadimplente por mais de 60 (sessenta) dias em
relagdo a qualguer valor devido a PRESTADORA, inclusive mensalidades, taxas de
instalagao ou pela ndo devolugéo de equipamentos em comodato, a PRESTADORA podera
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promover a inclusdo do nome e CPF/CNPJ do ASSINANTE nos cadastros de orgdos de
prote¢ao ao crédito (como SPC Brasil, SERASA, Boa Vista e/ou similares), desde que
previamente notificado por meio fisico, eletrdnico ou por intermédio da propria entidade
gestora do cadastro,

A regularizagdo do débito antes da efetivagéo da negativagao impedira tal inclusdo. Apos o
pagamento integral da divida, a PRESTADORA providenciara a exclusdo do nome do
ASSINANTE no prazo legal de até 5 (cinco) dias uteis.

§7° — O ASSINANTE esta ciente de que, conforme o Art. 90 da Resolugao n® 632/2014 da
ANATEL, a PRESTADORA podera suspender o servigo apos 15 (quinze) dias do
vencimento da fatura, mediante notificagao prévia por qualquer meio eletrbnico, podendo
realizar suspensao total apos 30 (trinta) dias e rescindir o contrato apos 60 (sessenta) dias
de inadimpléncia.

Durante o periodo de suspensdo, o servigo podera ser blogueado ou limitado, & a
PRESTADORA nao cobrara valores relacionados a prestagdo do servigo no periodo de
suspensdo. O restabelecimento integral do servigo ocorrerd em até 1 (um) dia util apos a
confirmagao do pagamento. Caso o inadimplemento persista por mais de 60 (sessenta)
dias, o contrato podera ser rescindido unilateralmente pela PRESTADORA, com a devida
inclusdo da divida nos érgdos de protecao ao crédito e cobranga judicial ou extrajudicial,
conforme ja disposto nos paragrafos anteriores.

§8° — Todos os valores do presente contrato poderéo sofrer reajustes a cada 12 meses pela
variagdo do IPCA/FGV (indice de Preco ao Consumidor Amplo da Fundagdo Getlio
Vargas) para manutengao do equilibrio econdmico-financeiro da PRESTADORA em relacao
aos custos e ihsumos inerentes a manuteng&o do servigo ora contratado,

§9° — O n&o recebimento da cobranga pelo ASSINANTE ndo o exime do pagamento de sua
mensalidade. O ASSINANTE tem conhecimento que através dos meios disponiveis no site
https://www.provedornewnet.com.br podera sempre obter sua via de pagamento pelo menu
central do assinante. Dados de acesso serdo sempre por padrao: usuario=Numero do CPF
e senha= primeiros 3 nimeros do CPF.

§10° — Caso o ASSINANTE queira cancelar o servigo, a PRESTADORA tera até 02 (dois)
dias Uteis para processar o pedido. Caso a solicitagao seja feita presencialmente no Ponto
de Atendimento Presencial da PRESTADORA, o cancelamento deve ser efetivado no ato da
conclusdo da solicitagdo. Tratando-se de ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual, fica o
ASSINANTE obrigado ao pagamento da multa estabelecida no Contrato de Permanéncia. O
pedido de cancelamento ndo exime o ASSINANTE do pagamento das mensalidades em
aberto e/ou em atraso. O disposto nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisao

contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA — O ASSINANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos
elou contratuuis oferecidos pela PRESTADORA em ftroca de fidelidade contratual. Tal
opgao nao é obrigatdria, podendo o ASSINANTE aderir ao plano em suas condigtes
normais de contratacac sem fidelidade contratual.
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§1° — O ASSINANTE pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
PRESTADORA.

§2° — No caso de desisténcia a PRESTADORA podera cobrar multa proporcional ao término
do contrato e também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso
0 ASSINANTE opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.

§3° — O ASSINANTE, caso opte pelo beneficio, firmara termo @ parte, doravante
denominado CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado
termo constara o valor da multa que sera proporcional ao beneficio concedido e ao tempo
restante da fidelidade, més a més, que serao aplicadas em caso de desisténcia do
ASSINANTE, bem como sua forma de correcéo.

§4° — A fidelizagao (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de 12 meses.

§5° — O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizagdo para pessoas juridicas, & de livre
negociagao entre as partes. A ASSINANTE declara que Ihe foi garantida a possibilidade de
contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos lermos do previsto
no § 1° do art. 57, da Resolugéo 632 da ANATEL.

§6° -~ Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o
ASSINANTE declara estar ciente que nao ficara mais sujeito ao prazo de fidelidade dos
servigos, e que a concessao de outros beneficios ou mesmo a manutengé@o dos beneficios
antes concedidos fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, o ASSINANTE esta ciente
que o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral, inclusive com corre¢do do valor
pela variagéo positiva do indice IPCA/FGV (indice de Prego ao Consumidor Amplo da
Fundagao Getllio Vargas).

CLAUSULA QUARTA - Sio direitos do ASSINANTE:

| — ao acessu e fruigdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentagéo, e conforme as condigdes ofertadas pela a PRESTADORA;

Il - 2 liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

lll - ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigcbes teécnicas necessarias, observado o disposto na

regulamentacao vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagéo,
prestacao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensao e alteragao das condigbes de prestacdo dos servigos, especialmente os pregos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
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V - ?_invinlabilidade € ao segredo de sua comunicagdo, respeiltadas as hipoteses e
cl::-nd_lt,'ﬂes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades
de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

Vi — ler conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagéo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente:

VIl — & suspensao do servigo prestado ou & resciséo do contrato de prestacao de servigo, a
qualquer tempo e sem oOnus, ressalvadas as contratagbes com prazo de
permanéncialfidelidade:

VIl - & ndo suspensdo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do
Artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997, sempre apds notificagdo prévia pela Prestadora seja por
qualguer meio eletrdnico, virtual, telefénico, presencial ou fisico;

IX — ter prévio conhecimento das condigGes de suspenséo do servigo;

X - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

Xl - Solicitar acesso, corregao, anonimizagao ou exclusao de seus dados, conforme arts. 18
e 19 da Lei 13.709/2018;

Xl - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes
de servigos e pedidos de informagéo;

Xlll - ao encaminhamento de reclamacdes ou representagdes contra a Prestadora, junto &
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor:

XIV - a reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XV - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao dos servigos, a partir
da quitagao do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusao
de informacgao de inadimpléncia sobre 0 ASSINANTE anotada;

XVl - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentagé;

XVII - a obter, mediante solicitacao, a suspensao temporaria do servico prestado, nos
termos das regulamentagoes especificas de cada servigo;
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XVI_H = a rescisao do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Onus, sem
prejuizo das condigdes aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia
clausula terceira, inciso 4°, 5° g g°:

XIX - de receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servigco
contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitagao;

XX - a transferéncia de fitularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contralagao inicial do
servigo;

XXI - ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; (Retificagéo publicada no DOU de 7/7/2014);

XXl - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensao total;

XXIll - a néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicaces
sem autorizagao prévia e expressa.

XXIV - a substituigdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacgao;

XXV - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas:

XXVI - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XXVIl - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores
cobrados;

XXVIII — ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e
sem qualquer 6nus, ao contetido das gravagdes das chamadas pelo ASSINANTE efetuadas
ao Centro de Atendimento ao usudério da Prestadora, em até dez dias.

CLAUSULA QUINTA - Sido deveres do ASSINANTE:
I - Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicacgoes;
Il - Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

IV - Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagao do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposicdes

regulamentares;
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V - Somente conectar 4 rede da Prestadora terminais que possuam certificagao expedida ou

aceita pela Anatel. mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais
foram certificadas:

T‘JI 4 Inder_‘nizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangéo;

VIl - comunicar imediatamente a Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso,
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

VIII - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

IX - providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

X — Nao modificar as instalagoes efetuadas pela PRESTADORA sem seu consentimento.

Xl — Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de
conteudo ilegal e/ou proibido. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo uso do PLANO
DE ACESSO na rede interna do ASSINANTE, que devera configurar seus roteadores, wi-fi,
efc.

Xll — Nao utilizar a rede da PRESTADORA para prejudicar terceiros, sejam danos morais
e/ou patrimonials. O ASSINANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por
qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados através de sua
conexao e/ou senha de acesso. O ASSINANTE tem ciéncia que a PRESTADORA ¢
obrigada por Lei a guardar os logs de conexao.

Xl — Nao compartilhar o acesso contratado com terceiros. O compartiihamento indevido
constitui infragdo contratual sujeita a rescis@o do servigo e cobranga de perdas e danos,
quando comprovado impacto técnico, conforme regulamentagao da ANATEL.

XIV - Informa. a PRESTADORA. através de meio inequivoco de notificagdo, caso utilize o

PLANO DE ACESSO para a prestagao de servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de
valor adicionado. Em caso de inexisténcia dessa informagdo a PRESTADORA podera

aplicar a penalidade prevista no inciso anterior, além da imediata rescisdao do presente
contrato sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

XV — Arcar com as taxas relativas 8 mudanga de enderecos e assisténcia tecnica, caso seja
constatado que o problema ndo € da rede e/ou eguipamentos da PRESTADORA. Tais
valores serdo cobrados via boleto bancario e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do
ASSINANTE nos servigos de protegao do credito, além das medidas judiciais cabiveis.
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Pardgrafo dnico: Os direitos e deveres previstos neste Contrato ndo excluem outros
provisios na Lel 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°® 6.523, de 31 de julhc de

2008, na Regulamentagéo aplicavel e nos contratos de prestagdo firmados com os
Assinantes do SCM.

CLAUSULA SEXTA - Shio direitos da PRESTADORA:
I = ampregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertengam;

Il < contratar com tercelros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo

§17 A PRESTADORA, em qualquer caso, continua responsével perante a Anatel e os
Assinantes pela prestagho e execugdo do servigo.

§2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo
a6 eslabelecendo qualquer relago juridica entre os terceiros e a Anatel,

Il = Os pregos cobrados pela PRESTADORA podem variar em fungao de caracteristicas
locnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas acs seus
ASSINANTES.

IV = Os pregos poderfio ler seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislagao
tributéria vigente sobre os servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA - 840 deveres da PRESTADORA:
| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacéo;

Il - apresentar & Analel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e
sempre que regularmente intimada, por melo de sistema interativo disponibilizado pela
Agéncla, todos os dados e informagbes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive Informagdes lécnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
rolativas @o numero de Assinantes, & area de cobertura e aos valores aferidos pela
FPrestadora em relagio aos parimetros e Indicadores de qualidade;

= cumprir @ fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
Anatel,

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permilir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as
obras, 48 Inslalagbes, aos equipamentos @ documentos relacionados a prestagao do SCM,
Inclusive registros contabels, mantido o sigllo estabelecido em lei;

VI - anviar ao :ﬁ.ninantﬁ\. por qualquer melo, copia do Contrato de Prestacao do SCM e do
Plano de Servigo contratado,
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gIrLS; ;bsawadas as condn;ﬁes_ télqmcas @ capacidades disponiveis nas redes das

adoras e sendo aprovada a viabilidade técnica e financeira, nao recusar o atendimento
a pessoas pu_jas dgpendéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem
impor condigbes discriminatérias, salvo nos casos em gue a pessoa se encontrar em area
geografica ainda nao atendida pela rede;

VIII - tafnar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
mfurma;:oes relativas a alteragdo de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as
quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de Servigo contratado;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informac¢bes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos & sua rede, sendo vedada a
recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada:

X - prestar esclarecimentos ao Assinanie, de pronto e livre de énus, face a suas
reclamacgdes relativas a fruigao dos servigos;

Al - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagéo do servico e a operacao da rede:

Xll - observar as leis e normas técnicas relativas & construgdo e utilizacdo de
infraestruturas;

Xl - manter atualizados, junto @ Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos
diretores e responsaveis e composigao acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragao do servigo; e,

XV — manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes,
solicitacoes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos
solugac desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem onus para o interessado;

XVI — Descontar proporcionalmente as interrupgdes do servigo superiores a 30 (trinta)
minutos, salvo o motivo da interrupgao ter acontecido por agdo ou omissao do ASSINANTE,
qualquer tipo de sabotagem, vandalismo, incéndios, agdes de concessionarias de energia
elétrica, ou ainda caso fortuito, de forca maior ou motivos que estejam fora da
responsabilidade da PRESTADORA. O desconto, se for o caso, poderd ser concedido na
proxima mensalidade ou em mensalidades futuras caso o ASSINANTE solicite.

XVII = Manter atendimento telefénico todos os dias (exceto domingos e feriados) das 08h00
as 12h00 e das 14h00 as 18h00, atraveés do numero (87) 3775-1453 (whatsapp). Abertura
de chamados, 2° via boletos e demais informacgdes da prestadora podem ser obtidas no
enderego eletronico; hitps://central.provedornewnet.com.br funcionando 24h todos os dias.

Wiy JUSE 008 Sante:

Ly hetifyta

Serventia Notarial & Registral Aguas Belas/PE - Registro de Titulos @ Documentos Q%” Stituh
Protocola: 3374 - Registro: 1930 - Data. 03/12/2025

. W A T R - gt B R R S S e F T e W T



XVl —
salvo mo

Ot - :
“vl:::'r: zdo gara Inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até trés dias Utels,
© forga maior ou auséncia do ASSINANTE no local do reparo.

gﬁl;?léLﬁ OITAVA - (EQUIPAMENTOS EM COMODATO) O ASSINANTE reconhece
PRESTAI;IDIpamemDS disponibilizados em regime de comodato sdo de propriedade da

- RA e se compromete a zelar pela sua integridade fisica e funcional. Caso 0s
equipamentos sofram avarias nao provenientes de desgaste natural e/ ou motivos fora do
a!c:anr;g dohASSINANTE, este devera ressarcir a PRESTADORA dos danos causados. As
gspaclfma:;oes_ quantidades, modelos e demais informagdes referentes aos equipamentos
instalados estardo descritas no TERMO DE ADESAO E COMODATO, que passa a integrar
este contrato para todos os fins.

§1°‘— A PRESTADORA prestara suporte técnico gratuito e/ou substituicdo sempre gque 0
equipamento apresentar falhas, vicios ou defeitos de funcionamento ndo atribuiveis a ma
utilizagao ou negligéncia por parte do ASSINANTE.

§2° - Fica acordado gue, em caso de danos causados por descargas eletricas, picos de
energia, curtos-circuitos ou qualquer outro evento externo & prestagao do service —
inclusive decorrentes de tempestades ou descuido quanto @ orientagao de desligar os
equipamentos da tomada — a responsabilidade pela reparagao ou substituigdo dos
equipamentos’ serda do ASSINANTE, cabendo a este o pagamento dos custos
correspondentes & reposigdo dos equipamentos danificados, incluindo fontes de energia,
cabos, roteadores ou dispositivos de rede.

§3° — A PRESTADORA podera emitir cobranga bancéria referente aos valores de reposicao
dos equipamentos, conforme tabela vigente ou valor de mercado. A auséncia de pagamento
dessa cobranga podera acarretar a inclusdo do ASSINANTE nos cadastros de
inadimpléncia e a tomada de medidas judiciais ou extrajudiciais, conforme previsto neste
contrato.

§4° - Em caso de roubo, furto ou extravio dos equipamentos em comedato, o ASSINANTE
dever4d apresentar boletim de ocorréncia. Permanecera responsavel pelos custos de
reposigao, salvo quando comprovado que o fato decorreu de acao de terceiros sem culpa
do ASSINANTE.

§5° — Ap6s o final do presente contrato, a qualquer titulo efou motivo, 0 ASSINANTE devera
restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas. No caso da nao devolugdo o ASSINANTE autoriza desde ja, a emissao de
cobranga bancaria em seu nome do valor de mercado dos equipamentos nao devolvidos
com vencimento imediato. A cobranga sera enviada ao assinante por e-mail, SMS ou
WhatsApp, servindo como notificagdo formal. O ndo pagamento da referida cobranca
ensejara a inclusdo do débito nos cadastros de inadimplentes (SPC/SERASA elou outros),
sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

CLAUSULA NONA - O ASSINANTE, desde que adimplente com suas obrigagoes
contratuais, pode requerer a PRESTADORA a suspensao, sem 6nus, da prestacao do
servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
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sem grfug'if'"‘" de 120 (cento e vinte dias), mantendo a possibilidade de restabelecimento,
+ da prestagao do servico contratado no mesmo enderego.

o
§1°-E V_edada a cobranca de qualquer valor referente a prestagdo de servigo, no Caso da
suspensao prevista neste artigo.

§2° - O ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do

3?“{1@0 suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste
reito.

§3°- A E’RESTADDF{A tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagdo de
suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

§4° - A PRESTADORA podera, a seu criterio, suspender ou diminuir a velocidade de acesso
em caso de inadimpléncia do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA — Os débitos contestados pelo ASSINANTE serzo analisados pela
PRESTADORA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser
interrompido pela PRESTADORA.

§1° — Caso a contestacao seja correta: sera emitida uma nova cobranga do PLANO DE
ACESSO sem juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima
mensalidade, a critério do ASSINANTE.

§2° — Caso a contestagao seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros
e multa. desde que a cobranga original esteja correla e devidamente demonstrada ao
assinante. A cobranga também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestagao do SCM pode ser rescindido:

| - a pedido do ASSINANTE, a qualguer tempo e sem énus, ressalvadas as contratacdes
com prazo de permanéncialfidelidade.

Il - por iniciativa da PRESTADORA, ante 0 descumprimento comprovado, por parte do
ASSINANTE, das obrigagdes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por
mais de 60 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das
formas de descumprimento comprovado de obrigagdes do ASSINANTE.

Il = Em caso fortuito, de forga maior ou determinagao de ente/orgéo publico.
§1° — Em caso de rescisao por culpa do ASSINANTE o mesmo devera arcar com todos 0s

énus descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE
FIDELIDADE.
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§2° — Ao término do contrato o ASSINANTE devera devolver a8 PRESTADORA todos os

equipamentos cedidos e/ou dados em : d e
PLANO DE ACESSO escolhido, ook gl s e e

FLAPSUL_A DECIMA SEGUNDA - A PRESTADORA néio se responsabiliza por servigos de
erceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° - 0O ASSINANTE & responsavel perante terceiros por qualquer dano, informagao,
programa, e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexao e/ou senha.

§2° — O ASSINANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatério contra a PRESTADORA em que sejam discutidos/investigados
atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto
validade, com a assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQ, envio/recebimentos de e-
mails, preenchimento de cadastro online no site da PRESTADORA ou gualguer outro meio
eletrdnico pela PRESTADORA disponibilizado. O TERMO DE CONTRATACAO podera ser
formalizado de forma eletrdnica ou através de assinatura direta do ASSINANTE no TERMO
DE CONTRATAGAOQ. Tal escolha fica a critério da PRESTADORA.

§1° — O pagamento de qualquer quantia, pelo ASSINANTE, referente ao presente contrato,
também sera considerado como forma de aceitagao de todos os seus termos, bem como da
adesdo aos servigcos utilizados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O ASSINANTE declara que tem conhecimento de que a
PRESTADORA é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da
ANATEL, principalmente na Resolugédo 614/2013 da referida agéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Nos termos do Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n” 614/2013 e a Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados) a
PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao do
ASSINANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

§1° — A PRESTADORA declara-se ciente da Lei Geral de Protegao de Dados, 0 qual
declara obsenvar e estar em conformidade aos preceitos dela.

§2° — A ciéncia do presente contrato importa na concordancia do ASSINANTE de que seus
dados pessodis serao tratados conforme as bases legais previstas na LGPD, incluindo
execucdo contratual e cumprimento de obrigacéo legal e regulatéria,

§3° — O disposto no §2° atende ao previsto do art. 9° da Lei n. 13.709/2018. O mesmo se
aplica para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestao de dado pessoal
decorrente de cumprimento de obrigagéo legal e regulatoria.
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?rfdepe:dsnTEESiADDRA disponibilizara os dados cadastrais e os registros de conexdo
SlonAade. ldisis consenlimento do ASSINANTE, quando solicitado formalmente pela
o e dJ Cl'r'la efm_i outra legalmente investida desses poderes; quando houver
s € politicas pablicas; quando possuir obrigagéo legal ou regulatéria; quando

cessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do
qual seja parte o fitular, inclusive. respeitando a classificacdo de dados, as informagdes

podenj ser compartilhadas com empresas parceiras e fornecedores, & nas demais hipéteses
do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSFERENCIA DE ENDEREGO

§1° — Caso o ASSINANTE solicite a transferéncia do servigo para um novo enderego, a
execugédo da transferéncia estara condicionada a prévia analise de viabilidade tecnica, a ser
realizada pela PRESTADORA.

§2° — Confirmada a viabilidade técnica para atendimento no novo endereco com a mesma
tecnologia (ex: fibra optica), a primeira solicitagao de mudanga de enderego sera isenta
de cobranga. A partir da segunda solicitagdo, sera cobrada do ASSINANTE uma taxa de
R$ 80,00 (oitenta reais), a titulo de custos operacionais para a execugéao do servico.

§3° — Caso a tecnologia utilizada anteriormente (ex: fibra 6ptica) ndo esteja disponivel no
novo enderego, e a Unica forma de atendimento possivel seja por meio de tecnologia
alternativa (co:no radio ou wireless), o ASSINANTE sera informado e, se concordar com a
instalagdo, serd cobrada a taxa de instalagdo correspondente ao plano vigente para area
rural ou de tecnologia sem fio, conforme tabela da PRESTADORA.

§4° — A mudanca de endereco, quando tecnicamente vidvel, ndo implica em quebra do
contrato de fidelidade ou alteracdo das condigbes contratuais ja pactuadas, excelo nos
casos em que o ASSINANTE recuse a instalag@o no novo endereco ou opte pela rescisao.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — A PRESTADORA informa, para todos os fins, as formas

gﬁ C;'mﬂtc com a Anatel: Endereco eletrénico hitp://www.anatel.gov.br. Enderego: SAUS
uadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF Atendimento ao cidaddo; 1331

cLAUsuLfﬁ DEQMA OITAVA - As partes elegem o foro da Comarca de Aguas Belas — PE
para dirimir quaisquer conflitos decorrentes deste contrato. Para consumidores finais,

prevalecera o direito previsto no art. 101, |, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo
0 ASSINANTE optar por ajuizar agdo em seu domicilio.
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